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АНКЕТНА  КАРТА 
 
 
1. Удовлетворен ли сте от качеството на извършените от нас контролни  

дейности 
 
2. Кои от елементите от извършените от нас контролни работи не Ви удовлетворяват? 
 
2.1.Обслужването на клиентите……………………………………………………………. 
 
2.2.Сроковете за изпълнение на  контрола…….………………..………………………… 
 
2.3.Цената на контрола……………………………………………………………………… 
 
3. Удовлетворява ли Ви предоставеният Ви начин на достъп в  
      лабораториите ни при контрола ……………………..………….……………. 
 
4. Смятате ли да продължите да ползвате услугите на ОКА за контрол……………. 
 
5. Какви конкретни предложения имате, които бихте желали да вземем предвид с цел   подобряване 

на някои от елементите при осъществяване на  контрола от нас: 
 
5.1.........................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
5.2.........................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
5.3.........................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
Клиент.................................................................................................................................................................
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