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PETHOHAJ/THA 3/IPABHA HHCIIEKIIHUA zp.Pyce

OPI'AH 34 KOHTPOJI OT BH/ A

Jexaapauus

3A MMOJIUTUHKATA, HEJIUTE U AHTAJKUMEHTHTE KbM KAYECTBOTO

OT PBKOBOACTBOTO HA OPI'AHA 3A KOHTPOJI OT BUJ A
KBM P3H rp. PYCE

OpransT 3a koHTpon ot BHA A/OKA/ kbM P3U rp. Pyce u3sbpiusa KOHTPOJ Ha MapaMeTpH
OT jAeKJapupaHus o0XBaT Ha AEHHOCTTa CH, KaTo YCIyra Ha KJIMEHTHTE CH H MpHIara METO/H,
YTBBP/CHH B MEXIYHAPOIHH, eBPONeHCKH H Obarapcky crtanaapTH. JIOBEPHETO HA KIIHEHTHTE KbM
HalaTa JeHHOCT Ce MOCTHIAa M MOUTbpP)Ka Ype3 pealM3Hpane Ha CTPOra MoJMTHKA 110 Ka4ecTBOTO,
4pe3 NpoECHOHATHO H KOMINETEHTHO W3BBPIIBAHE HA H3THTBATEITHHTE H KOHTPOJIHH JICHHOCTH.

Karo nokazarencTso 3a Bucokus cu npodecuonannibm, OKA ce 3aanmkasa:

1. Jla u3nbaHsBa KOHTPONHH JEHHOCTH M MOjAaBa jKejaHata WH(opMalks B CpOK,
KOMIIETEHTHO, TOYHO M B moaxoasuwia ¢opMa M NpH CTPHKTHO cna3BaHe Ha JeHcTBalIMTe
METOJIOJIOTHYHH H HOPMATHBHO-TEXHHYECKH JIOKYMEHTH.

2. Jla ocurypsBa e(eKTHBEH KOHTPOJ BBPXY KOHTPOJIHHTE MPOLECH H BBPXY TAXHATA
MPHIOJHOCT /1a H3ITBJIHABAT H3HCKBAHHATA HA KJIHEHTA.

3. Jla u3bsarsa KOH(INKTH HA HHTEPECH M NPHEMA camo MOPbYKH, KOMTO Morat aa Obaar
H3ITBJIHEHH KOPEKTHO H NPO(pEeCHOHATHO.

4, Jla cv3naBa WM noaabpxka jobpa pabotha armocdepa, Ja OCHrypsBa MOCTOSHHO
noBuinaBaHe Ha npodecHoHanHata KBalu(uUKalUKs Ha NepcoHana, aAa Crna3Ba W3HCKBaHHATA 3a
curypHoct, GezonacHa paora ¥ oxpaHa Ha TpyJa, /la onasBa OKOJIHAaTa cpela W Ja MpH3Hasa
JIHMYHHTE H KOJICKTUBHH YCIEXH.

5. Jla ycraHOBsABa M OTCTpaHABAa TIPELIKHTE B JCHHOCTTA CH H H3TOYHHLIMTE HM, 3a Ja
rapaHTHpa n304arsaneTo uM B ObaeLe.

6. B TO3H CMHCBJI, BCHUKH CJIY)KHTCIH Ha OKA ©¢ 3aIb/UKABAT, Ja JaBaT CBOA JIMYCH
TMPHHOC 32 OCHIIECTBABAHE HA MOJMTHKATA 110 KaYeCTBO.

7. Jla nonara rpuKH Ha BCHYKH HUBA 32 OCHrypsiBaHe HA AICKBATHH KOHTAKTH C KIHEHTHTE,
3a CKCIEAHTHBHO H JIeJIOBO pasrnemaucvua KanOMTE H BB3PAKEHHUATA HM H 33 KOPEKTHOTO HM
pelaBaHe. ) 3

8. Jla moaaBbpiKa B3aHMHO MPHEM/THBA NGHOBA MOJIMTHKA.

Ko PPTT

Cnenunanucture ot OKA ce pbKOBOAAT OT ClEAHHTE NPHHUHMIH MPH H3IbJIHCHHE Ha
Bb3JIOKEHATa UM JIEAHOCT:

1. KauecTBOTO Ha KOHTPOJHHMTE AeHHOCTH ja ObAe MazapHO OPHEHTHPAHO, KaTo HaNbLJIHO
3a/10BOJIABA 3ASBEHUTE H NPEANONAraeMH W3HCKBaAHHs HA KITHEHTHTE.

2. OTroBOPHOCTTA 3a OCHI'YpSBaHE HA KAYECTBOTO € 3aJb/DKEHHE HA BCHYKH CIYXKHTEIH,
KaTo BCEKH OT TAX OTrOBaps M YNPaKHABA CAMOKOHTPOJ Ha paboTaTta CH.

3. CTpMKTHO Cra3BaHe HAa M3UCKBAHUATA M YC/IOBHATA Ha akpeauTauusTa karo Oprad 3a
KOHTpPOI OT BHA A.



4. OKA pna paborw no akryansoro uinanue Ha BJIC EN ISO/IEC 17020:2012, B
CBOTBETCTBHE C KOETO € pa3paboTeHa u BHeaApeHa CucTema 3a ynpasieHnne Ha kayectsoro / CY /

Prkosoactsoto Ha OKA ocurypssa peanu3upaHeTo Ha AeDHHHPAHHTE MOJUTHKA M LEIH
MO KayeCTBOTO HA AEHHOCTTA CH, KaTo:

1. Onpenens 3a cBoit NbAHOMOWHKK MO oTHOMWEHKe Ha CY — OTrOBOPHHK MO Ka4yecTBOTO
Ha OKA, koiiTo 1a 6b1€e B TOBa OTHOLIEHHE AHTAXKHPAH OCHOBHO C:

1.1. CeaelicTRHe 1 1aBaHe Ha NMPeIOKEHHA 32 Ch3/1aBaHe HA MOAXO/ALIA OPraHW3alHOHHA
M CTPYKTYPHa Ccpefa, 3a a1a 6bae paspaboTeHa, BHeapeHa u npunarana CVY,

1.2. C opranu3auusTa, pasnpeaeleHHETO H KOHTPOJIAa Ha KOHKPETHH 3a1a4H, kacaeun CVY u
M3MBIHABAHH OT Pa3THYHH OTTOBAPALIH H3MBIHHTEH.

1.3. C opraHM3MpaHeTo M MPOBEXAAHETO HA BBHTPEIIHH OJMTH BBPXY W3BLPIUIBAHHTE OT
OKA KOHTPO/THH eHHOCTH, KaKTO M M0 Pa3/IMYHHTE eNEMEHTH Ha BHeapeHata CVY.

2. OcurypsBa HeoOXOIHMHUTE YCIOBHSA KOHTPO/IA BHHATH JIa CE H3BBPIIBA B ChOTBETCTBHE C
MOAXOAALM M CHOTBETCTBAIIM METOJAHKH M ChOOpa3sHO JOrOBOPHPAHHTE H MpejanoiaracMu
M3MCKBAaHHA Ha KIMEHTHTE, M CaM0 OT CHEUHATHCTH ¢ HeoOXOoJAMMaTa KOMMETEHTHOCT,
KBATH(HKALHA H ONHUT.

3. OcurypsBa ¥ rapaHTHpa U3MOI3BAHETO B ACHHOCTTA CH CAMO Ha MOAXOASIIM TeXHHYECKH
cpeicTsa.

4. Kato ppKOBOJCTBO C€ aHraXKupame:

4.1. [la ocurypasame HeoOXOIHMHTE PeCYPCH M YCJIOBHA 3a MOCTHraHe Ha AedMHHpaHHuTE
LE/TH MO KaYyecTBOTO.

4.2. Jla ocurypsiBaMe HeOOXOAMMHTE H3MCKBAHHA H YCJIOBMA, 3a Ja MOXE MOIHTHKATa M0
Ka4ecTBOTO Ja ce nposexkaa B OKA Ha BCHuKku HuBA.

43. Jla wu3BbpuIBaME JIMYHO MEPHOJAMYHH MpErjield Ha PBKOBOACTBOTO, OTHOCHO
edexkTuBHoCcTTa M epukacHocTTa Ha CV.

4.4. Jla ocurypssame BKmouBaHe Ha cayxkutenrute or OKA B pasanuuum ¢dopmu Ha
o0yueHHe 3a MOBHILIABAHE M NOJIbPKAHE HA KBATH(DHUKALMATA H ONTHTA HM.

B 3axmoueHue, 3asBiBaMe CBOATA BbTpelHa yOeaeHOCT, Ye BCHUKH cayxkuTenu Ha OKA,
HE3aBHCUMO OT MACTOTO CH B #epapxuara, € Ce BKJIIOYAT aKTHBHO B pELIABAHETO Ha
AeMHHUpaHHTE W YTBBPACHH LIEJH M MOJHTHKA MO0 KAYeCTBOTO HA M3MBLIHABAHATA KOHTpO/IHA
JICHHOCT.




